Processo n.2 TC - 00007218.989.21-8

Processo Principal: TC-00007201.989.20-9 ( Processo de Contas 2021)

Orgdo: Prefeitura da Estancia Turistica de Ibitna - (CNPJ) n.2 46.634.531/0001-37)

Responsavel: Paulo Kenji Sasaki ( CPF 122.549.228-90)

Assunto: Fiscalizagdo Ordenadas — Exercicio de 2021-04-23

Em Exame: Fiscalizagdo — Ouvidoria (evento12)

Em face de notificagdo do Exmo. Sr. Dr. Edgard Camargo Rodrigues — Conselheiro do
Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, conforme os apontamentos da Fiscalizacdo
realizada pela Sra. Mariana de C. Pires T. Albuquerque, venho apresentar a devida Justificativa:

Justificativa:

A Lei 11.460 de 26 de junho de 2017, dispde sobre participacio, protec¢do e defesa dos
direitos do usuario dos servicos publicos da administracdo publica.

Consultando o site da Prefeitura da Estancia Turistica de Ibitna o Municipe - Usuario
dos Servigos Publicos tem a sua disposicdo varias ferramentas:

Cadastro de Atualizagdo da Secretaria de Direito da Pessoa com Deficiéncia
Coleta de Lixo

Mapa Turistico de Ibitina

IPTU

ISS

Vagas do PAT

Ouvidoria

Fala Direito

Protocolo WEB

Portal de Eventos

Portal de Obras

ZELL - Fala Municipe

Conecta Cidadao — Acesso de todos os servicos eletrénicos
Nota Fiscal Eletronica

Multas de Transito

Emissdo de certid3o de cadastro mobiliario 1SS

Noticia de todas as Secretarias
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A Ouvidoria na Prefeitura da Estdncia Turistica de Ibitna foi criada pela Lei
Complementar n.2 052 de 30 de abril de 2008.

Na Gestao de 2017/2020 a Ouvidoria Geral, além de suas atribuigdes, estava fazendo
0s servigos de “Sindicancia”, que seria de Corregedoria.

Apos os devidos apontamentos do setor de Fiscalizacio Tribunal de Contas do Estado
de S3o Paulo estaremos tomando as devidas providencias com os demais setores da
administragdo publica para o aperfeicoamento das ferramentas 3 disposi¢cdo aos usudrios do
servigo publico, como também, suas adaptagdes e informacdes.

E ainda, providenciar o mais breve possivel; estudos com relacdo:
* EFETIVAGCAO DA CARTA DE SERVICOS AO USUARIO;
* PROJETO DE LEI CRIANDO O CONSELHO DE USUARIO E

* NO FINAL DE ANO O RELATORIO DE GESTAO, conforme art. 15, da lei n.2
13.460/2017.

Cordialmente.

' aé&fﬁééﬁsgsa%\

Prefeito da Estancia Turistica de Ibiuna
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